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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

i. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccién I, y 40 de los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Publica del Fstado de Chiapas”, pubiicado el 22 de diciembre de 2021 en ef P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportade a la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Plblica, en los términos estabiecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras
realizadas durante el afic.

El informe Anual de Actividades correspondiente al 2024, del Comité de Ftica del Sistema DiF Chiapas, que aqui se
presenta, fue aprobado por el Comité, en ia Cuarta Sesion Ordinaria de 2024, celebrada el 25 de Noviembre de 2024
y se elaboré en apego a lo establecido por el Tituio Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”
Capitulo I, numerai 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

Ii. INTRODUCCION
A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afio 2024 dei Sistema DIF Chiapas, aprobado por unanimidad por el Comité de Etica.

La estructura del presenie informe se encuentra integrado de acuerdo a io sefislado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el _

\Comité durante el transcurso de ese afo.
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En este Informe, se da cuenta de los resultados aicanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Conirol
2024 para la Evaluacion Integral de los Comités de Ftica y de Prevencion de Conflictos de Interés”, y conforme a los 5
ejes tematicos correspondientes a las actividades de desempefio:

4. Capacitacién o Sensibilizacién
A continuacién, se reporta informacion sobre el ndmero de personas gue recibieron capacitacion o sensibilizacion en

ternas relacionados con Etica e Iniegridad:

- Integridad publica:
A través de la capacitacion de la Secretaria de la Honestidad y Funcidn Pibiica, sobre el Codigo de Ftica, se
capacitaron un total de 480 servidores ptiblicos del Sistema DIF Chiapas y 46 servidores publicos sobre Etica &
integridad Plblica, a través del curso del Estandar de Competencia Laboral EC0105 - “Atencion al Ciudadano
en el Sector Pablico”.

= Conflictos de Interés:
Se capacitaron a un total de 472 servidores pUblicos del Sistema DIF Chiapas, a través de la capacitacion de ia

Secretaria de la Honestidad y Funcion Pdblica, sobre Conflicto de Intereses en la Administracién Pablica.
- Mecanismos de recepcion y atencion de denuncias:
A través de la Capacitacion de la Secretaria de la Honestidad vy Funcién Piblica, sobre Mecanismos de
Recepcion y Atencién de Denuncias, se capacitaron un total de 465 servidores publicos del Sistema DIF
Chiapas. %/
- Otros temas:
En la parte de Sensibilizacion, y sin desvincularse a dichas materias, se gestionaron diversas capacitaciones a 4 /
través de las plataformas de zoom, webinars, videoconferencias y campus virtual del Sistema Nacional DIF se ‘/ﬁ
gestionaron cursos sobre Perspectiva de Género, L os Derechos Humanos de las Mujeres, Prevenir, atender y b/

\ erradicar las violencias contra las mujeres, La nifiez en escenarios de violencia estructural y familiar, Crianza Q@\ &
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respetuosa, Igualdad de Género, Iguaidad y No Discriminacién, Para comprender los derechos humanos:
Genero, diversidad y violencia, y Hombres por la lgualdad.

2. Difusién o Divulgacién
En este apartado se reportan a continuacion las acciones realizadas para el fomento de ia integridad y ética publica,
prevencién de conflictos de interés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

Al respectc, a través de diversas similares, se realizaron acciones de difusion sobre los siguientes temas:
- Dia por la Integridad: se realizaron 3 acciones de difusion a través de Circulares.

- Pronunciamiento de Cero Tolerancia, ética y procedimiento para presentar denuncias: se llevaron a cabo dos
acciones de divulgacion sobre el tema, a través de circulares y memorandos y se colabord en las actividades
en Conmemoracion del Internacional de la Mujer para Eliminar ia Violencia en el Sistema DIF Chiapas.

- Ftica: se llevaron a cabo seis acciones de diviilgacion scbre el tema, a través de circulares y memorandos.

3. Meiora de procesocs

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se
hayan ilevado a cabo por el comité para atender las dreas de oportunidad identificadas en ios sondeocs aplicados a las

perscnas servidoras publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico, ‘/>/

pueden considerarse, entre otros, los siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Codigos de Etica y de

Conducta:
Derivado de una denuncia interpuesta por conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica, y al Cédigo de gt Y

Conducta; el Comité de Etica acordé realizar recomendaciones a la Unidad Administrativa implicada a efec*o de \
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llevar a cabo acciones de mejora encaminadas a corregir y mejorar €l clima organizacional, promoviendo en
todo momento el didlogo vy la conciliacidn con el objetivo de evitar la reiteracién de conflictos del Organo
Administrativo implicado para poder identificar y prevenir posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacién del tema de Efica e integridad Publica:

En las encuesias de satisfaccion aplicadas en las capacitaciones realizadas a través del curso del Estandar de
Competencia Laboral EC0105 - “Atencién al Ciudadanc en el Sector Publico”, donde se abordan temas de
integridad publica, valores y principios, no se cuentan con evidencias de mejora toda vez que los participanies
no registraron sugerencias de mejora en dichas encuesias. En loc que respecta al Cuestionaric de Etica
aplicado a las personas servidoras publicas del Sistema DIF Chiapas, se obtuvo que ei 2% de los que
realizaron ia encuesta opinan gue el Cddigo de Conducta debe ser mejorado, sin especificar cudl deberia ser la
mejora.

Mejoras en ia adecuada recepcion y atencidn de quejas y denuncias:

Saobre ia recepcidn y atencion de quejas y denuncias, al respecto no se cuentan con evidencias de mejora; sin
embargo, un acuerdo realizado en la segunda sesion exiracrdinaria fue que el Organc Administrativo implicado,
debe llevar a cabo acciones de proteccion de manera inmediata cuando se identifiquen conductas que resulten
contrarias al Cédigo de Etica, al Codigo de Conducta ¢ a las Reglas de Integridad. Asi también, se raliz6 la
actualizacion dei buzon, agregando un parrafo inicial de acotamiento, con la finalidad de que las denuncias se
relacionen efectivamente con servidores plblicos dei Sistema DIF Chiapas y no de ofras instituciones donde no
tenemos ingerencia.

Acciones gue realice el CEPCI en colaboracién con el O
En este rubro, sobre las acciones que lleva a cabo el Cor‘ te de Etica en colaboracién con el Organo interno de
Control; al respecto, no se cuentan con evidencias de mejora toda vez gue no existe ningin reglstro de

sugerencias. ?
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e) Las actividades o procesos que ei CEPCI colabord con ofras instancias, con el fin de identificar los riesgos de

integridad, la aplicacion de los Codigos de Etica y Conducta, en ia formulacién de sugerencias al Comité v su
gjecucion:
Sobre dichas actividades o proceses, al respecto, tampoco se cuentan con evidencias de mejora, toda vez que
no existe ningin registro de sugerencia; sin embargo, se mantiene una colaboracién estrecha y permanente
con el Sistema Nacional DIF y con ia Secretaria de lgualdad de Génerc (SEIGEN) en ia capacitacion del
personal del Sistema DIF Chiapas, lo que conlleva a la mejora tanto de la percepcidén como de ia conducta de
los servidores publicos.

4, ftencidn de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:
a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de
cada una de eilas:
En términos de lo dispuesto por los articulos 71 fraccién IX y 116 del Cadigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracién Pablica del Estado de Chiapas, numeraies 60 del Protocolo para la Prevencion, Atencidn
y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como el 6 del Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencidn de Presuntos Actos de Discriminacion.

Al respecio, se informa que durante fodo el periodo de 2024 se registré Gnicamente una denuncia, relacionada con &l
principio de Profesionalismo por presuntcs actos de hostigamiento laboral; en lo que se refiere al Seguimiento de ia
atencion de gquejas y denuncias relacionadas con el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, se informa que durante el 2024 no se registré denuncia alguna, asi como
\ tampoco denuncias relacionadas a Discriminacion.
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En relacion a las denuncias:

5 Resueitas
§ Recibidas | Atendid Se determing vulneracion a los Cédigos de Honestidad | No se determind vulneracion a ios Codigos de Honestidad y
e ecibidas | Atendidas | | £ycp- de Conductz yio a las Reglas de Integridad Etica: de Conducta y/o a las Reglas de Integridad
&
]
Total 1 1 0 1

En relacidon a las conducta denunciada:

Tipos principales de vuineracion
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Total NA NA NA NA NA NA NA NA NA | NA | 1 NA | NA NA NA NA | NA | NA | NA

En relacion a las determinaciones emitidas:

:5 Recomendaciones de Mejora Vistas al Organo Interno de Control
é Capacitacién | Sensibilizacion ‘ Difus?én relaciona}da a los Cédigos de Hone;tida_d y pg!td;n: ;;i;sistg;eﬁsggia; ei;';sstz‘;ir
§ Etica; de Conducta y ias Reglas de integridad P pcibn
o

Total 1 1 1

.
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b) Namero de asunios sometidos a mediacién y los que fueren concluidos por este medio:
En lo que respecta a los asuntos por mediacion, con relacion a la Gnica denuncia recibida, la Unidad de Apoyo

Juridico informé que tratd de someter a conciliacion el asunto pero la denunciante se rehusdé.

c) Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas:

Seguimienios

= Tipo de
o Conducta Determinacién Resolucion
CEPCI
SDIF/SIRD | Profesionalismo | Acta Segunda | Resolucion por parte de fa Unidad de Apoyo Juridico a través de Memorandum No.
yQ/0001/20 Sesién SDIF/DG/UAJ/0338/2024, de fecha 28 de octubre de 2024, donde expone cuatro
24 Extraordinaria | fundamentos informando con elios que se encuentra imposibilitada de realizar la
2024 investigacion correspondiente en atencion al caso planteado, ante la falta de

elementos que le permitan continuar con la misma, por lo que se determina dar como
cerrada la presente investigacion.

Ademas de lo anterior, ia Comision Estatal de Derechos Humanos a través del Oficio
No. CEDH/NVGEAANNA/0552/2024, relacionado al Expediente No. CEDH/0185/2024
de fecha 17 de octubre de 2024, notifica el Asunto como Concluido e informa que se
archivara el expediente como asunto total y definitivamente concluide por no existir
materia para seguir conociendo del expediente de queja.

Vista al Organo Interno de Control del Acta Segunda Sesion Extraordinaria 2024, a
través de Oficio No. SDIF/DG/UAA/0659/2024 de fecha 9 de Septiembre de 2024,

-

d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya reci-
bido al menos una de ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente:
En lo que respecta a peticiones ciudadanas, se informa gue no se recibieron peticiones algunas, por {anto, noe
hay asuntos gue reportar bajo este rubro.

oy
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5. Actividades de gestién v ceiaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el informe Anual de Actividades 2024
tales como:

3)

b)

Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité:

En cumplimiento a los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicios de Interés de ia Administracidon Pblica del Estado de Chiapas, el Comité de Etica del
Sistema DIF Chiapas durante el periodo 2024, llevd a cabo cuatro sesiones ordinarias y dos sesiones
extraordinarias.

Seguimiento de acuerdos y atencion de opiniones o recomendaciones derivadas de atencion de denuncias:
Con base en las sesiones ordinarias celebradas por el Comité, la informacién relacionada con el seguimiento
de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de la atencion de denuncias, se encuenira
plasmada en las Actas de dichas sesiones las cuales se encuentran publicadas tanto en el Sistema CEPCI
como en el SIRDyQ.

incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comite, requeridas en los Criterios y Tableros de
Control, y demas documentacién que deriven de las mismas:

En cumplimiento a los “Criterios y Tableros de Control 2024 para la Evaluacion Integral de los Comités de Etica
y de Prevencién de Confiictos de Interés”, emitidos por la Secretaria de ia Honestidad y Funcién Pdblica a
través de la Direccién de Evolucién Patrimonial, Conflictos de Interés y Etica”.

Al respecto, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Sistema DIF Chiapas, dio
cumplimiento en tiempo y forma con la carga de la informacion en la plataforma electrénica del CEPCI
establecida por la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica para efectos de evaluacion de los entregables
referidos en el Tablerc para la Evaluacion de Cumplimiento de este comité para el 2024.

El cumplimiento total de la carga de Informacién en el CEPCI se realizd en tiempo y forma, y el micro sitic de
integridad Publica esta debidamente conformado, publicado y actualizado.

x /////7 a@L b/
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d) Las diversas actividades donde el Comité colabord con ia Direccidn:

\(.?/

Ei Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) del Sistema DIF Chiapas, apoyd y
colaboré con la Direccion (DEPCYE) en la realizacion de diversas actividades a cargo de ésta como ia difusion
e invitacién a las personas servidoras piblicas del Sistema DIF Chiapas a difundir y apegarse ai Cddigo de
Honestidad y Ftica y al Cadigo de Conducta, la difusion, sensibilizacion y prevencion del hostigamiento y el
acoso sexual, procedimiento para presentar denuncias asi como la divulgacion del Pronunciamiento de Cero
Tolerancia, Dia por la Integridad, e invitacién para participar tanto en ias capacitaciones ofrecidas por la
DEPCYE como el cuestionario interno de percepcion del codigo de conducta, valores y principios.

Las actualizaciones periédicas y extraordinarias al directorio de integrantes:

En este rubro, derivado de la actuaiizacion de los integrantes dei Comité, se lievaron a cabo las dos
actualizaciones respectivas al directorio, tanto periddicas como extraordinarias, publicandolo y difundiéndolc a
través del micrositio de Integridad Publica del Sistema DIF Chiapas.

La atencion de informacion proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEFCI sobre temas y asuntos
desarroilados por los mismos: Con relacion a la informacion solicitada por la Direccion, el Comité de Etica
proporcioné la informacidn que en su momento fue solicitada por la DEPCYE.

Ademas de lo anterior, el Comité de Etica lievé a cabo diversas gestiones y colaboracicnes con diferentes organismos
puiblicos para la capacitacion y sensibilizacion, tales como el Sistema Nacional DiF, Secretaria de Igualdad de Género,
la Secretaria de la Honestidad y Funcién Piblica; asi como la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,

Adolescentes y la Familia del Sistema DIF Chiapas.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comite de “tica de! Sistema DIF Chiapas, consistié en un conjunto de
actividades estabiecidas por el Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control

2024,

Cotnités de Etica en la Administracién Pubiica del Estado de Chiapas’.

asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la integracion y Funcionamiento de los

& -
A ®
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Con base en las actividades especificas contenidas en el FAT 2024, se obtuvieron los siguienies resuitados por tema
e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.

1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

ingicador:  Capacitacion en materia de ética, integridad plblica y prevencion de conflictos de interés.
Obijetivo:  Las personas servidoras publicas dei Sistema DIF Chiapas, recibieron capacitacién y

integridad pubiica y prevencion de con‘lrt“s de interés; asi como otros temas relacionadss.
Meta: Realizar al menos cinco capacitaciones al afio; al finalizar 2024, el total de integrantes dei Comiié tomaron al menos 3 cursos en

'nat -|a de etlca integridad pub‘ cay

capac; tacio nes con dwersas r~t|tuulon&= dor:f-a es dmcsl onocer la cifra exacta de

realizaron a distancia o en linea.

nsio

ilizacién en materia de ética &

e’wc‘cn de con l“tcs de inter es las pﬂraon.:.s se'wdrras pablicas del DIF Chiapas, han

confliictos de intereses y ciras

ios capacitados, ya que muchas se

Ne. | Actividad del PAT Resultados Evidencias
Capacitar y sensibilizar en Etica e integridad A través del curso presencial del Estandar de « Listas de Asistencia
Publica Competencia Laboral EC0105 - “Atencion & ¢« Memorandos v circulares de

Ciudadano en el Sector Puiblico” se
capacitaron a 46 servidores publicos sobre
Etica e Integridad Publica.

A través de la Capacitacion de la Secretaria
de ia Honestidad y Funcidn Publica, se
capacitaron un tolal de 480 servidores
publicos del Sistema DIF Chiapas en &
Cédigo de Etica, 472 servidores publicos
fueron capacitados en el tema de Conflicio
de Intereses en la Administracion Publica; y
465 en Mecanismos de Recepcién vy
Atencién de Denuncias.

Se iogré capacitar a servidores puiblicos en
otros temas relativos v vinculatorios a iravés
de la gestion y colaboracion con ofras
instituciones comg el Sistema Nacional DIF.

las convocatorias realizadas

¢« Impresiones de panialia de
las capaciiaciones realizadas

or las personas servidoras

puablicas en el sistema de
capacitacion de ia SHyFF.

¢« Folografias de ias
capacitaciones realizadas de
manera presencial.
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A iravés de circulares, a todos los 6rganos
administrativos, se difundieron y gestionaron
actividades de  sensibilizacién  sobre
Perspectiva de Género, Los Derechos
Humanos de ias Mujeres, Prevenir, atender y
erradicar ias viclencias conira las mujeres,
La nifiez en escenarics de violencia
estructural v familiar, Crianza respetuosa,
iguaidad de Género, Igualdad y No
Discriminacién, Para  comprender oS
derechos humanos: Genero, diversidad y
vioiencia, y Homibres por la lgualdad. y otros
temas a iravées de diversas plaiaformas
como zoom, webinars y campus virtual del
Sistema Nacional DIF asi como algunos
otros lievados a cabo de manera presencial.

SEUL SISTEMA
PARA EL DESARRGLLO
. INTEGRAL DE LA FAMILIA

Listas de Asistencia
Memorandos v circulares de
las convocatorias realizadas
impresionas de paniaglia de
las capacitaciones realizadas

or las personas servidoras
piblicas en el sistema de
capacitacion de ia SHyFP.
Folografias de ias
capacitaciones realizadas de
manera presencial.
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2. DIFUSION o DIVULGACION

indicador: Eficacia en la implementacion de accicnes de difusién.

Obijetivo : Desarroliar acciones de difusién para impuisar el conocimiento y ia sensibilizacion de las personas servidoras publicas
del Sistema DIF Chiapas en materia de ética publica y conflictos de interes.

Meta: { levar a cabo al menos diez acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica

Publica y Conflicto de interés, fueron atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.

No. | Actividad del PAY l Resultados [ Evidencias
2.1 Difundir y divulgar informacién relativa al  Durante el transcurso del afio, se llevd a - impresiones de paniaila de ios
CEPCH cabo la difusion, de los contenidos y memorandos y circuiares de ias
materiales en los siguientes temas: difusiones realizadas.

«+ Dia por ia integridad: se
realizaron 3  accicnes de
difusion a través de Circulares.

- Difusién del Pronunciamiento de
Cero Tolerancia, dos acciones.

»  Difusion sobre ética y
procedimientc para presentar
denuncias: se llevaron a cabo
seis acciones de divuigacién
sobre e tema, a través de
circulares y memorandos y se
colahoré en las actividades en
Conmemoracion del Dia
internacional det Hombre y Dia
internacional para Eliminar ia
Violencia en el Sistema DIiF
Chiapas.

- Difusién  del micrositic  de
integridad publica

« Definiciones y diferencias entre
ética e integridad pablica

« Procedimiento para preseniar
denuncias

«  Cédigo de Honestidad y Etica

« Capacitacién en linea de ia
SHyFP, certificaciones y &l
Sistema Nacional DIF

«  Cuestionario de Etica
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3. MEJORAS DE PROCESOS

indicader:  Eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.
Objetivo :  Identificar o determinar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.

| Meta: Realizar al menos una accidn para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éticos. |

No. | Actividad del PAT | Resuitados | Evidencias

3.1 Mejorar el Buzdn de Denuncias Mejora del buzdn, agregandc un parrafo = impresiones de panialla de
inicial de acotamiento, con ia finalidad de que ios memorandos y circulares
las denuncias se relacionen efectivamente enviados.
con servidores pubiicos del Sistema DIF = impresiones de panialia de
Chiapas y no de otras instituciones donde no del Buzdn electrénico de
fenemos ingerancia. denuncias, con ia

adecuacion.

Activacién dei Cuestionario de Etica 2024, = impresidn de pantalla del
asi como la aplicacion de la accion de mejora Memorandum enviado por ia
para el respaldo de la informacion contenida racomendacion realizada ala
en los Reportes del CEPCH, estableciendo Unidad Administrativa.

como historial los resuitados de 2023 vy
separando los nuevos resuitados obtenidos
en 2024, con el objeto de facilitar su
consuita.

Derivado de una denuncia interpuesta por
presuntas conductas contrarias al Codige de
Honestidad y Etica, y al Codige de Conducta;
el Comité de Etica acordé realizar
recomendaciones a la Unidad Administrativa
impiicada a efecto de ligvar a cabo acciones
de mejora en el ciima organizacional en el

Organo Administrativo implicado para poder ' sf =

identificar y prevenir posibles conductas de
contrarias a los Cédigos.
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4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

indicador:  Eficacia en atencién a denuncias
Objetivo:  Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de [nombre del ente ptibiico] , ‘
Meta: Al finalizar el afio 2024, el 100% de las denuncias recibidas por el Comité de Ftica fueron atendidas dentro de los plazos
. establecidos. |
No. | Actividad del PAT Rasultados Evidencias
4.1 Atender las quejas y denuncias Se registré y atendié el total de ias Registro de la  unica
denuncias recibidas, llevandose a cabo una denuncia recibida en el

4.2

Realizar actividades de gestién y colaboracion

Sesidn Extrardinaria relativas al tema.

Se dio vista al Organo Interno de Controi de
la denuncia registrada.

Se realizaron las acciones de seguimignto
correspondientes a las recomendaciones
gue se lievaron a cabo.

Se dio vista al Organo Interno de Control de
la denuncia registrada.

sistema SIRDyQ con ei folic
siguiente:

o  SDIF/SIRDyQ/0001/2024
Repories Trimestraies.

No aplica
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

indicador:  Cumplimiento general del Comité de Etica

Objetivo:  Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.

Meta: Levar & cabo al menos una actividad por mes y atender en tiempo y forma al menos 100% de las actividades de gestion del
Comiié de Efica.

No. | Actividad del PAT | Resultados ! Evidencias

51 Realizar actividades de gestidn y colaboracion Se llevaron a cabe, en tiempo y forma, las - impraesiones de pantalia de
actualizaciones del directoric de Integrantes los memorandos y circulares
del Comité. enviados.

- impresiones de pantalia de
dei directoric actualizado vy
pubiicado en el micrositio de
integridad dei Sistema DIF
Chiapas.

» Fotografias de ias sesiones
realizadas por ef Comité.
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iV. CONCLUSIONES

El informe no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comite de Etica durante el periodo
2024, también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la prevencion de casos
contrarios a ia integridad y atencién a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse,
fortaleciendo su normatividad interna y de procesos para su atencién. De igual forma, se han iniciado las acciones
para fortalecer la identidad institucional del Comite de Etica v de promocién de la capacitacion y la difusion como
acciones claves para prevenir posibles incumplimientos al Cédigo de Conducta del Sistema DIF Chiapas, y del
servicio publico y el fomentc a la capacitacion para generar vaior oiblice y cultura de denuncia ante conductas no
aceptables en los centros de frabajo.

{as acciones mas relevantes del pericdo 2024, que destacaron y contribuyeron en pro del desarrolio de ia integridad
publica y el buen desempeiic, fueron:

a) Todas las actividades Hlevadas a cabo de capacitacion y sensibilizacion, va que se logré que el tema de
integridad ptblica tuviera mayor presencia en ias personas servidoras publicas que laboran en el Sistema
DIF Chiapas a través de circulares y memorandos de invitacion, difusion y divulgacion de temas
relacionados con ética e integridad publica, asi como otros temas diversos relacionados que contribuyen a
una meijor profesionalizacion y sensiblizacion.

b} Las actividades de gestién y colaboracion fueron sumamente importantes, porque con ellas se logré una
mayor oferta y diversidad de cursos que se relacionan con la &tica e integridad pulblica, que ayudan a la
sensibilizacién vy a tomar mayor conciencia a través de cursos, seminarios, charlas, talleres, webinars y
capacitacidn en linea con el Sistema Nacional DiF.

¢) Todas las actividades realizadas comenzando con la difusion del pronunciamiento de cero tolerancia, la
difusién del dia de la integridad hasta actividades de difusién como la definicidn de los términos para un
mejor entendimiento y diferenciacion de ic que significa acoso versus hostigamiento sexual, ética versus
integridad, asi como los diferentes mecanismos para presentar una denuncia, coniribuyen a construir una
cultura organizacional con perspectiva de género y prevenir riesgos éticos del propio ente ptblico.

=

aad
[2)]
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V. ANEXOS

i a Numero de personas servidoras publicas gue hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1 b Nimero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacién o sensibilizacion en temas relacionados
con ética, integridad plblica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u ofros temas, sin desvincularse a dichas
materias.

2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integrided y ética publica, prevencién de confiictos de interés y, en
general, ios contenidos de los Coédigos de Etica y Conducta. )

3. a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Eticay
al Cddigo de Conducta. )

4. a. Numero de denuncias presentadas ante ef Comité de Etica, el motivo, &l estatus y el sentido de la determinacion de cada una de
silas.

4. b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

4.¢. Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4. d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

4. e Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vuinerado, segun
tipc de recomendacion y condicion de seguimiento.

8. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

8. a. Resultados generales de los sondeos de percepcién de las personas servidoras publicas respecio al grado de cumpiimiento del
Codigo de Etica.

8. b. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cddigo de Conducta.

7.a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes

Pubilicos.
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1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

¢ Nimero de personas servidoras piblicas que acreditaron el curso de:
Mes de Etica e . Protocolo de Prevencién Otros cursos,
Conclusion Integridad - Conflicto de Interés Atencidn y Sancidn por talieras, : Total
Pablica f . Hostigamiento vioc Acoso conferencias o
et | Sexual seminarios
Enero 44 43 43
Febrero 44 43 43
Marzo 44 43 43
Abril 44 43 43 40
Mayo 44 43 43 8
Junio 44 43 43
Julio 4 43 43 4
Agosio 44 43 43 1
Septiembre 44 43 43 1
Octubre 44 43 43 1
Noviembre 40 42 35 4 :
Diciembre
480 472 465 59 1476

* En algunas capacitaciones los totales se dividieron entre los meses de participacién en la capacitacién, tomando en consideracidn el inicio del
envic de la convocatoria hasta el Gliimo mes en que se regisiré participacion; registrando en la tabla i promedio de participanies por mas.

wl o=

&3/ 18&3/
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1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacidn en iemas relaciocnados con ética,

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

integridad ptiblica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u ofros temas que, sin desvincularse g dichas materias.

Mombres de la o del

Acredits el curso, taller, conferencia o seminario de:

Otros cursos,

integrante.d-e I Comite de Cargo en el Comité Nueva Etica Confiicto Pro@gco!o d?, taileres,
Etica : 2 Prevencién Atencidn ¥ i
e !nt'egfsdad de Interés  gancisn Hostigamiente confe::enc_:as o Total
Bublica yio Acoso Sexual seminarios
Jorge Cire Jimeénez Presidente Céodigo de Confiicto de Protocolc de 3
Fonseca Honestidad vy | intereses en | Prevencion Atencion y
Etica de los ia Sancién
Servidoras Administraci Hostigamiento y/o
Pubiicos 6n Publica Acosc Sexual
Rafael Molina Pereda Suplente Presidente Cédigo de Confiicto de Protocolc de 3
Honestidad y | intereses en | Prevencion Atencion y
Etica de ios ia Sancion
Servidores Administraci Hostigamiento v/o
Publicos on Publica Acoso Sexual
Elena Eugenia de ia Cruz Secretaria Ejecutiva Codigo de Confiicto de Protocolo de -Principio de T4

Farrera

onestidad y

intereses en

Prevencion Alencidn v

lgualdad y No

Etica de ios la Sancién Discriminacion.

Servidores Administraci Hostigamiento v/o -Masculinidades

Publicos on Puablica Acoso Sexual y Crianza
respetuosa.
-Violencia
Vicaria.

-Deteccidn y
orientacion ante
riesgos de
vulneracion de
derechos de
NNA para
proteger su
integridad”.

B
\
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Maria lsabel Dominguez
Cruz

Suplente
Secretaria Ejecutiva

Céddigo de
Honestidad vy

Conflicto de
intereses en

Protocolo de
Prevencion Atencion y

-Principio de 7
lgualdad y No

Etica de los la Sancién Discriminacién.
Servidoras Administraci Hostigamiento y/o -Masculinidades
Puhbiicos 6n Publica Acoso Sexual y Crianza
respetuosa.
-Violencia
Vicaria.
-Deteccion v
orientacion ante
riesgos de
vulneracion de
derechos de
NNA para
proteger su
integridad”.
Miro. Luis Antonic Salazar | Secretario Técnico del Codigo de Conflicto de Protocoio de 3
Castafion Comité Honestidad y | Intereses en | Prevencion Atencion y
v Etica de los ia Sancién
Servidores Administraci Hostigamiento v/o
Publicos 6n Publica Acoso Sexual
Lic. Adriana Peiriz Toledo Suplente Cédigo de Confiicio de Protocoelo de 3

Secretaria Técnica

Honestidad y

Intereses en

Prevencion Atencion y

Etica de los ia Sancién
Servidores Administraci Hostigamienio v/o
Ptiblicos &n Puablica Acoso Sexual
Maria Isabei Cruz Cruz integrante Titular Caodigo de Conflicio de Protecolo de 3
Honestidad y | Intereses en | Prevencion Atencion y
Etica de los ia Sancién
Servidores Adrministraci Hostigamiento y/o
Pubiicos on Publica Acoso Sexual

o

<
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Danely Santa Torres integrante Titular Cadigo de Conflicto de Protocolo de 3
Vazguez Honestidad y | Intereses en | Prevencidn Atencion y

Etica de los ia Sancién

Servidores Administraci Hostigamiento y/o

Pubiicos 4n Publica Acoso Sexual
Jorge Antonio Pérez Pérez | integrante Titular Codigo de Confiicto de Protocolo de 3

Honestidad y | Intereses en | Prevencion Atencién y

Etica de los ia Sancién

Servidores Administraci Hostigamiento y/o

Publicos 4n Pablica Acoso Sexual
Claudia dei Carmen Molina | integrante suplente Codigo de Confiicio de Protocolo de 3
Culebro onestidad y | Intereses en | Prevencion Atencion y

Eticadeics | ia Sancién

Sarvidores Administraci Hostigamiento y/o

Fublicos &n Pablica Acoso Sexual

Totak: 38

A
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2.a. Describir ias acciones de difusién para el fomento de Ia integridad y ética pablica, prevencion de confiictos de interés v, en general, ios
contenides de los Codigos de Etica y Conducta.

No.
1

2

[#V]

(%3]

Acciones de Difusidn
Cédigo de Honestidad y Etica

Micositio de Integridad Publica del Sistema DIF
Chiapas

Pronunciamiento de Cero Tolerancia

Definicion de términos  para  un  mejor

entendimiento y diferenciacian

Dia de la integridad y Decdlogo contra la
Corrupcién

En gue consistic la Difusidn
Sobre el Codigo de Honestidad y Etica, se llevaron a cabo acciones de
divuigacién sobre el tema, a través de circulares y memorandos.
A través de circulares y memorandos se realizaron acciones de
divuigacién sobre el micrositio para dar difusidn a toda la informacion
que ahi se comparte como el buzén electrénico para presentar
denuncias.
Difusion del Pronunciamiento y liga de su publicacion, a través
circulares y memorandos, exhortando al personal del Sistema DIF
Chiapas a actuar conforme al dicho manifiesto.
Actividades de difusién a través de circulares y memorandos de la
definicién de los términos de Etica, integridad asi como ia diferencia
entre ambos conceptos, para un mejor entendimiento y diferenciacion
de lo que significan ambos conceptos.
Difusion sobre esclarecimiento del concepto de integridad para un
mejor entendimiento y sensibilizacion, asi como la difusién del

J

Decalogo contra la Corrupcion, a través de circulares y memorandos.

3.a. Describir las acciones de mejora en las dreas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Codigo de Etica y al
Caodigo de Conducta.

No.

4
i

Acciones de mejora
Recomendaciones a ia Unidad Administrativa
implicada a efecio de lievar a cabo acciones de
mejora encaminadas a corregir y mejorar &l clima
organizacionai, promoviendo en todo momento &l
dialogo y fa conciliacién con el objetivo de evitar la
reiteracion de conflictos del Organo Administrative
implicado para poder identificar y prevenir
posibles conductas de hostigamiento sexual vy
acoso sexual.

¥

s En que consistié la mejora
Derivade de una denuncia interpuesta por presuntas conductas
contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica, y al Codigo de Conducta; el
Comité de Etica acordd realizar recomendaciones z la Unidad
Administrativa implicada a efecto de llevar a cabo acciones de mejora
en cuanto ai clima organizacional.
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2 Actualizacion del buzén electrénico de guejas y
denuncias, agregando un parrafo inicial de
acotamiento, con la finalidad de que las denuncias
se relacionen efectivamente con servidores
publicos del Sistema DIF Chiapas y no de oiras
instituciones donde no tenemos ingerencia.

Actualizacion al buzén electronico de quejas y denuncias en el
micrositio de Integridad Plblica del Sistema DIF Chiapas.

4. a. Nomero de denuncias preseniadas ante el Comité de £tica, el motivo, el estatus

el sentide de la determinacién de cada una de elias

Principios, Valores o Reglas Estatus de ia denuncia al
de integridad presuntamente 25 de Noviembre de 2024
visinerado Archivada En curso

Profesionalismo X

Se dio vista al
Organo interno
de Control

Seguimiento a ia recomendacion
emitida

Se  determind como  asunio
conciuide, con base a la Resolucién
por parte de la Unidad de Apoye
Juridico a través de Memorandum
No. SDIF/DG/UAJN338/2024, de
facha 28 de octubre de 2024, donde
SXpOone cuatro fundamentos
informandc  con  elios que  se
ancuentra imposibiliiada de realizar
la investigacidn correspondiente en
atencidén al caso planteado, ante la
faita de elementos que le permitan
continuar con la misma, por o gue
se determina dar como cerrada la
presente investigacion.

Ademas de o anterior, la Comisién
Estatal de Derechos Humanos a
iravés del Cficio No.
CEDHNGEAANNA/GS552/2024,

relacionadc  al  Expediente  No.
CEDH/G185/2024 de fecha 17 ds

SRVANG,

[45]

="
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cctubre de 2024, notifica el Asunto
como Concluido e informa que se
archivara el expediente como
asunto fotal vy definitivaments
concluido por no existir materia para
seguir concciendo del expediente de
queja.

Vista al Organo interne de Control
del Acta Segunda Sesidn
Extracrdinaria 2024, a través de
Cficic No. SDIF/DG/UAA/QE5S/2024
de fecha 9 de Septiembre de 2024,

Acosc Sexual 0 NA

Hostigamiento Sexual 0 NA

4.b. Numero de asunios sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medic.

No. Descripcion del asunio Accion ¢ seguimiento Concluidos
1 Ninguno Ninguno NA

4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencién a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No. Recomendacionss Accitn o seguimiento
1 Solicitar a la Procuraduria de Proteccion de = Folio: SDiF/SIRDyQ/0001/2024
Nifias, Nifics, Adoiescentes vy ia Familia: = Acta Segunda Sesidn Exiracrdinaria 2024,
> Realizar acciones encaminadas a = Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0110/2024.
corregir y mejorar el clima = (Oficio No. CEDH/NGEAANNA/0552/2024.
organizacional, promoviendo en
todc momento el didlogo v ia
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conciliacion con el objetive de
evitar la reiferacion de confiictos.

«  Difundir las acciones de
informacién. capacitacién y

ensibilizacion remitidas a través
ae circulares, orientadas a prevenir
la futura comisién de conductas
gue resul te'\ contrarias al Codigo
de Etice, al Cadigo de Conducta o
alas Reg!as de Integridad.

« ilevar a «cabc acciones de
proteccidon de manera inmediata
cuando se identifiquen conductas
gue resuiten contrarias al Cadigo
de Etice, al Codigo de Conducta o
a las Reglas de Integridad.

Dar tramite a la queja, turnéndoia a la Unidad de
Apoyo Juridico de este Sistema DIF Chiapas, a
fravés de la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Etica, para que lieve a “cabo la investigacion
correspondiente y en su caso, con base g iz
determinacién de iz CEDH hacer uso de las
formas de solucion amistosa o conciliacién con
fa finalidad de lograr una solucidén armoniosa
entre las partes, promoviendo el didlogo, ia
cenciliacién y evitando confrontaciones.  En
caso de no mediar conciliacidon, notificarle a ia
quejosa que se deja a salve su dereche de
acudir  a las instancias que considere
pertinentes, de manera independiente al
procese interno que se instaure en el Sistema
DIF Chiapas.

Dar vista al Organe Interno de Conirol de ia
presente acta, a través del P*esudente del
Comité de Etlca y de Prevencidn de Conflictos
de interés.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Folio: SDIF/SIRDyQ/0001/2024

Acta Segunda Sesién Extraordinaria 2024.

Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0107/2024.

Memorandum No. SDIF/DG/UAJ/0338/2024.
Cficic No. CEDH/VGEAANNA/0552/2024.

Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0108/2024.

Vista al Organc Interno
SDIF/DG/UAAISGE9/2024.

de

Control

a

fraves
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4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

No. | Peticiones ciudadanas | Atencion brindada =1
0 Ninguna NA |

4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacian por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segUn tipo de

recomendacion y condicién de seguimiento.

P B B e
vuinerado Sensibilizacién
2 Si

Profesionalismo
Acoso Sexual
Hostigamiento Sexual

§. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Faita relacionada con Rissgo Descripcion del riesgo ético

Ninguna Ninguno NA >/
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8. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de ias personas servidoras ptblicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo
de Etica.

Tipe indicador de percepcidn Total de respuestas Total de servidores Calificacidn de fa
sobre el cumplimiento pablicos encuestados percepcidn

Discigiina 255 283 255*100/293= 87%

Legalidad 211 293 217*100/283= 74%

Objetividad 212 293 212*100/293= 72%

Profesionalismo 254 293 254*400/283= 87%

Honradez 263 293 263*100/283= 90%

Principios y vaiores Leaitad 242 233 242*100/293= 83%
imparcialidad 21 283 . 211*100/283= 72%

integridad 238 283 238*100/293= 81%

Rendicién de cuentas 176 283 170*100/293= 58%

Eficacia 213 283 213%100/283= 73%

Eficiencia 227 283 227*100/293=77%

6. b. Resuitados del sondeo de percepcion de las personas servidoras plblica respecto al conocimiento del Codigo de Conducta del Ente
niblico.

Pregunias ] Calificacidn de Ia respuesia
Si: 91%
¢ Conoce el Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos dei Sistema DIF Chiapas? (266*100/293= 91%)
No: 9%

(277100/293=8%)

De bueno a excelente: 97%
+Como califica el Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema DiF Chiapas? (285*100/293= 97%)

Necesita ser mejorado: 2%
(5*100/293=2%)
Malo: 0%

(3*100/293= 1%)
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7. &. Describir las buenas practicas gue los Comiiés de Etica lievaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que compliementaron ia capacitacién de los Tipo de capacitacién
servidores pablices
1 Decélogo contra ia Corrupcion Difusion a través de circulares y memorandos y publicacién
en el micrositio de Integridad Publica del Sistema DiF
Chiapas.
2 Pronunciamiento de Cerg tolerancia Difusion a través de circulares y memorandes y publicacién
en ef micrositio de Integridad Publica del Sistema DIiF
Chiapas.
3 Dia de la integridad Difusion a través de circulares y memorandos
4 Definicion de los términos para el entendimiento y diferenciacion  Difusion a través de circulares y memorandos
enire acoso versus hostigamiento sexual, ética versus integridad
5 Actividad de concientizacion sobre la violencia contra las mujeres Participacion de todo el DIF Chiapas en la actividad de
de todos los servidorss piblicos. concientizaciéon de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias,
Nifios, Adclescentes y ia Familia del Sisterna DIF Chiapas.
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8.a. Firmas de aprobacion del informe Anuai de Actividades de 2024, de las personas integranies del Comité de Etica, que participaron en ia

Cuarta Sesian Ordinaria, celebrada el 25 de Noviembre de 2024, /—-\
No. Integrantes (nombres y puesto) / \ Firmas

Presidenie /’_7%

i8]

1 Lic. Jorge Ciro Jiménez Fonseca 7 /
p)

I

-
Lic. Elena Eugenia de la Cruz Farrera v , )
Secretaria Ejecutiva @/ n ( )QQ -
\
/

uis Antonio Salazar Castafion
Secretario Técnico Z

(48]

- 3 p,

L —

4 | C.P. José Manuel Salazar Ovando = W
Contralor de Auditoria Plblica en Organismos Desectorizados \ 2

[$3]

Lic. Maria isabei Cruz Cruz \\
integrante Titular ——%- /

6 C. Danely Santa Torres Vazquez
integrante Titular

7 C. Jorge Antonio Pérez Perez
integrante Titular
\



