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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

I. PRESENTACION
Los Articulos 4, fraccion I, y 40 de los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Pablica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Pablico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el aio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2023, del Comité de Etica del Sistema DIF Chiapas, que aqui se
presenta, fue aprobado por el Comité, en la Cuarta Sesién Ordinaria de 2023, celebrada el 20 de Diciembre de 2023
y se elaboré en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”
Capitulo |, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

Il. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afio 2023 del Sistema DIF Chiapas, aprobado por unanimidad por el Comité de Etica.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefalado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el
Comité durante el transcurso de ese aiio.
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En este Informe, se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control
2023 para la Evaluacién Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”, y conforme a los 5
ejes tematicos correspondientes a las actividades de desemperio:

1. Capacitacion o Sensibilizacién
A continuacién, se reporta informacién sobre el nimero de personas que recibieron capacitacion o sensibilizacion en
temas relacionados con Etica e Integridad:

» Integridad publica:
A través de la capacitacion de la Secretaria de Honestidad y Funcién, sobre el Cédigo de Etica, se capacitaron
un total de 70 servidores publicos del Sistema DIF Chiapas y 46 servidores publicos sobre Etica e Integridad

Publica, a través del curso del Estandar de Competencia Laboral EC0105 - “Atencion al Ciudadano en el Sector
Puablico”.

= Conflictos de Interés:
Se capacitaron a un total de 16 servidores publicos del Sistema DIFF Chiapas, a través de la capacitacion de la
Secretaria de Honestidad y Funcién, sobre Conflicto de Intereses en la Administracion Publica.

e Mecanismos de recepcion y atencién de denuncias:
A través de la Capacitacion de la Secretaria de Honestidad y Funcién, sobre Mecanismos de Recepcion y
Atencidn de Denuncias, se capacitaron un total de 14 servidores publicos del Sistema DIF Chiapas.

« Centro de Capacitacién Virtual (CECAVI): "
En referencia a lo estipulado por el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento y 7
Acoso Sexual, donde establece como atribuciones de la Secretaria de Igualdad de Género poner a disposicion >/
de dependencias y entidades cursos en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y atencion
de casos de hostigamiento y acoso sexual, y primeros auxilios psicolégicos para la sensibilizacion continua y :
progresiva de todas las Personas Servidoras Publicas, Personas Consejeras e Integrantes del Comité de Etica, % /y
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se capacitaron en el componente de Sensibilizacién a 418 servidores publicos capacitados en los siguientes

cursos: La desigualdad contra las mujeres, La discriminacion hacia las mujeres, Las violencias hacia las

mujeres, Mecanismos comunes de denegacion de derechos, Formas y esquemas para transformar la realidad y
Protocolo para la prevencién del hostigamiento y acoso sexual. otorgada por la Secretaria de lgualdad de

Género.

e Otros temas:
En la parte de Sensibilizacién, y sin desvincularse a dichas materias, se gestionaron diversas capacitaciones a
través de las plataformas de zoom, webinars, videoconferencias y campus virtual del Sistema Nacional DIF se
gestionaron cursos sobre Perspectiva de Género, Los Derechos Humanos de las Mujeres, Prevenir, atender y
erradicar las violencias contra las mujeres, La nifiez en escenarios de violencia estructural y familiar, Crianza
respetuosa, lgualdad de Género, Igualdad y No Discriminacién, Para comprender los derechos humanos:
Genero, diversidad y violencia, y Hombres por la Igualdad.

2. Difusién o Divuigacion
En este apartado se reportan a continuacion las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica,
prevencion de conflictos de interés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

Al respecto, a través de diversas similares, se realizaron acciones de difusion sobre los siguientes temas:
. Dia por la Integridad: se realizaron 4 acciones de difusion a través de Circulares.

. Pronunciamiento de Cero Tolerancia, ética y procedimiento para presentar denuncias: se llevaron a cabo tres -~ d
acciones de divulgacién sobre el tema, a través de circulares y memorandos y se colabor6 en las actividades ”
en Conmemoracién del Dia Internacional del Hombre y Dia Internacional para Eliminar la Violencia en el
Sistema DIF Chiapas. g/

. Etica: se llevaron a cabo tres acciones de divulgacién sobre el tema, a través de circulares y memorandos. q@ ‘)/
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3. Meicora de procesos

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se
hayan llevado a cabo por el comité para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las
personas servidoras publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico;
pueden considerarse, entre otros, los siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Cédigos de Etica y de
Conducta:
Derivado de una denuncia interpuesta por conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica, y al Codigo de
Conducta; el Comité de Etica acord6 realizar recomendaciones a la Unidad Administrativa implicada a efecto de
llevar a cabo acciones de mejora en la supervision del Organo Administrativo implicado para poder identificar y
prevenir posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacion del tema de Etica e Integridad Publica:
En las encuestas de satisfaccion aplicadas en las capacitaciones realizadas a través del curso del Estandar de
Competencia Laboral EC0105 - “Atencion al Ciudadano en el Sector Publico”, donde se abordan temas de
integridad publica, valores y principios, no se cuentan con evidencias de mejora toda vez que los participantes
no registraron sugerencias de mejora en dichas encuestas.

En lo que respecta al Cuestionario de Etica aplicado a las personas servidoras publicas del Sistema DIF
Chiapas, se obtuvo que el 3% de los que realizaron la encuesta opinan que el Cédigo de Conducta debe ser _
mejorado y que ademas la Integridad de las personas pUblicas debe ser mejorado, sin especificar cual deberia _

se la mejora. : >/ |
\ o _# 4%/
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c) Mejoras en la adecuada recepcion y atencion de quejas y denuncias:

Sobre la recepcion y atencion de quejas y denuncias, al respecto no se cuentan con evidencias de mejora; sin
embargo, un acuerdo realizado en la tercer sesién ordinaria fue que el Organo Administrativo implicado, debe
llevar a cabo acciones de proteccién de manera inmediata cuando se identifiquen conductas que resulten
contrarias al Codigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracion con el OIC:

En este rubro, sobre las acciones que lleva a cabo el Comité de Etica en colaboracién con el Organo Interno de
Control; al respecto, no se cuentan con evidencias de mejora toda vez que no existe ningin registro de
sugerencias.

Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de
integridad, la aplicacion de los Cédigos de Etica y Conducta, en la formulacion de sugerencias al Comité y su
ejecucion:

Sobre dichas actividades o procesos, al respecto, tampoco se cuentan con evidencias de mejora, toda vez que
no existe ningln registro de sugerencia; sin embargo, se colabor6é con la Secretaria de Igualdad de Género
(SEIGEN) en la capacitacion de todo el personal del Sistema DIF Chiapas y eso conlleva a la mejora tanto de
la percepcion como de la conducta de los servidores publicos.

\ o
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4. Atencién de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:

a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de
cada una de ellas:

En términos de lo dispuesto por los articulos 71 fraccion IX y 116 del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, numerales 60 del Protocolo para la Prevencion, Atencion
y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como el 6 del Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencién de Presuntos Actos de Discriminacion.

Al respecto, se informa que durante el periodo de marzo a noviembre de 2023 se registraron cuatro denuncias, dos de
las cuales se relacionan con el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, cero denuncias relacionadas con la Atencion de Presuntos Actos de Discriminacién, asi como dos denuncias
relacionadas con el principio de Profesionalismo.

En relacién a las denuncias:

Resueltas

Se determiné vulneracion a los Codigos de Honestidad y | No se determin6 vulneracion a los Cédigos de Honestidad

Recibidas | Atendidas Etica; de Conducta y/o a las Reglas de Integridad y Etica; de Conducta y/o a las Reglas de Integridad

Descripcién

Total 4 4 2 2
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En relacion a las determinaciones emitidas:

Tipos principales de vulneracidn
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Tota

> Recomendaciones de Mejora Vistas al Organo Interno de Control por
(] L - . > N - : denuncias que puedan constituir faltas
& | Capacitacién | Sensibilizacién Difusién relacionada a los Cédigos de -~ \ "
5 Honestidad y Etica; de Conducta y las administrativas o hechos de corrupcién
5'3 Reglas de Integridad

Total 4 NA 4 o 4
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b) Namero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio:

En lo que respecta a los asuntos por mediacion, se informa que existié 1 asunto sometido a conciliacion, por

tanto, a través del Memorandum No.SEDIF/DG/UAJ/0418/2023.

¢c) Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento gue se le dio a las mismas:

ﬂ;’( % INTEGRAL DE LA FAMILIA
i -y
" .

e Tipo de Seguimientos
i Conducta Determinacion Resolucién
CEPCI
SDIF/ Profesionalismo | Acta Segunda |Resolucién por parte de la Unidad de Apoyo Juridico a través de Memorandum No.
SIRDyQ/ Sesion SDIF/DG/UAJ/0131/2023, envia copia simple del expediente administrativo No.
0001/2023 Ordinaria 2023 |002/2023; determinandolo como asunto concluido, por no contar con elementos
probatorios suficientes que permitan determinar la comision de hechos contfrarios a los
establecidos en lo estipulado en la integridad publica que deben guardar los
servidores publicos del Estado y de este Sistema.
SDIF/ Profesionalismo | Acta Tercera |Afencién a la queja presentada ante la Comision Estatal de Derechos Humanos
SIRDyQ/ Sesidn (CEDH), por la Unidad de Apoyo Juridico a través de Memorandum No.
0002/2023 Ordinaria 2023 | SDIF/DG/UAJ/0347/2023 de fecha 4 de octubre de 2023.
El asuntos fue sometido a conciliacion, a través del Memorandum
No.SEDIF/DG/UAJ/0418/2023.
SDIF/ Acoso Acta Tercera |Mediante Memorandum SDIF/DG/UAA/1506/2023, de fecha 6 de Noviembre de 2023,
SIRDyQ/ Sexual Sesién el Presidente del Comité de Etica, informa y envia escrito y documentacion remitida
0003/2023 Ordinaria 2023 | por el Lic. Edgar Eduardo Moguel Estudillo, Consejero para la Atencién del Protocolo
para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual (15 fojas,
Anexo 6). Con base en dicha documentacién, Formato de Primer Contacto, pagina 4
numeral 4, que a la letra dice “como la persona agresora renuncié ya se siente
tranquila en un buen ambiente laboral”; por lo que no se recomendaron medidas de
proteccién
SDIF/ Hostigamiento Acta Tercera |Vista al Organo Interno de Control del Acta Tercera Sesion Ordinaria 2023, a través de
SIRDyQ/ Sexual Sesion Oficio No. SDIF/DG/UAA/0889/2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, para que
0004/2023 Ordinaria 2023 | determine en su calidad de Autoridad Investigadora lo que sea procedente.

3
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d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya reci-
bido al menos una de ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente:

En lo que respecta a peticiones ciudadanas, se informa que no se recibieron peticiones algunas, por tanto, no
hay asuntos que reportar bajo este rubro.

5. Actividades de gestion y colaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades 2023
tales como:

a) Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité:
En cumplimiento a los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, el Comité de Etica del
Sistema DIF Chiapas durante el periodo 2023, llevé a cabo cuatro sesiones ordinarias y ninguna sesion
extraordinaria.

b) Seguimiento de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de atencion de denuncias:
Con base en las sesiones ordinarias celebradas por el Comité, la informacién relacionada con el seguimiento
de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de la atencion de denuncias, se encuentra
plasmada en las Actas de dichas sesiones las cuales se encuentran publicadas tanto en el Sistema CEPCI
como en el SIRDyQ.

¢) Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de
Control, y demas documentacion que deriven de las mismas:
En cumplimiento a los “Criterios y Tableros de Control 2023 para la Evaluacion Integral de los Comités de Etca
y de Prevencién de Conflictos de Interés", emitidos el 27 de Diciembre de 2021 por la Secretaria de la -
Honestidad y Funcién Publica a través de la Direccion de Evolucion Patrimonial, Conflictos de Interés y Etica".

kb
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Al respecto, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Sistema DIF Chiapas, dio
cumplimiento en tiempo y forma con la carga de la informacién en la plataforma electronica del CEPCI
establecida por la Secretaria de Honestidad y Funcion Publica para efectos de evaluacion de los entregables
referidos en el Tablero para la Evaluacion de Cumplimiento de este comité para el 2023.

Se anexa impresién de pantalla con el cumplimiento total de la carga de Informacién en el CEPCI, haciendo
hincapié que el micro sitio de Integridad Publica esta debidamente conformado, publicado y actualizado.

d) Las diversas actividades donde el Comité colaboré con la Direccion:

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) del Sistema DIF Chiapas, apoyd y
colaboré con la Direccién (DEPCYE) en la realizacion de diversas actividades a cargo de ésta como la difusion
e invitacion a las personas servidoras publicas del Sistema DIF Chiapas a difundir y apegarse al Cédigo de
Honestidad y Etica y al Cédigo de Conducta, la difusion, sensibilizacion y prevencion del hostigamiento y el
acoso sexual, procedimiento para presentar denuncias asi como la divulgacion del Pronunciamiento de Cero
Tolerancia, Dia por la Integridad, e invitacion para participar tanto en las capacitaciones ofrecidas por la
DEPCYE como el cuestionario interno de percepcion del codigo de conducta, valores y principios.

e) Las actualizaciones periédicas y extraordinarias al directorio de integrantes:
En este rubro, derivado de la actualizacion de los integrantes del Comité, se llevaron a cabo las actualizaciones
respectivas al directorio, tanto periddicas como extraordinarias, publicandolo y difundiéndolo a traves del
micrositio de Integridad Publica del Sistema DIF Chiapas.

f) La atencion de informacién proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEPCI sobre temas y asuntos
desarrollados por los mismos: Con relacion a la informacion solicitada por la Direccién, el Comité de Etica
proporciond la informacion que en su momento fue solicitada por la DEPCYE.

Ademéas de lo anterior, el Comité de Etica llevé a cabo diversas gestiones y colaboraciones con diferentes organismos
publicos para la capacitacion y sensibilizacion, tales como el Sistema Nacional DIF, Secretaria de Igualdad de Género, -~
la Secretaria de Honestidad y Funcion Publica; asi como la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes

y la Familia del Sistema DIF Chiapas. -
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1il. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2023 del Comité de Etica del Sistema DIF Chiapas, consisti6 en un conjunto de
actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisién a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control
2022, asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los

Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas’.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2023, se obtuvieron los siguientes resultados por tema

e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.

1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

* Indicador:  Capacitacion en materia de ética, integridad pablica y prevencién de conflictos de interés.

Objetivo:  Las personas servidoras publicas del Sistema DIF Chiapas, recibieron capacitacion y sensibilizacion en materia de ética e
integridad puiblica y prevencion de conflictos de interés; asf como otros temas relacionados.

Meta: Al finalizar 2023, el total de integrantes del Comité tomaron al menos 6 cursos en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de interés, aproximadamente el 34% de las personas servidoras publicas del DIF Chiapas, han recibido
mas de 10 capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses y otras capacitaciones con

_ diversas instituciones donde es dificil conocer la cifra exacta de los capacitados.
: No.l Actividad del PAT | Resuitados Evidencias
1. Capacitar y sensibilizar en Etica e Integridad A través del curso presencial del Estandar de Listas de Asistencia
Publica Competencia Laboral EC0105 - “Atencioén al Memorandos y circulares de
Ciudadano en el Sector Publico” se las convocatorias realizadas

capacitaron a 46 servidores publicos sobre
Etica e Integridad Publica.

A través de la Capacitaciéon de la Secretaria
de Honestidad y Funcién, se capacitaron un
total de 70 servidores publicos del Sistema
DIF Chiapas en el Cédigo de Etica, 16
servidores publicos fueron capacitados en el

Impresiones de pantalla de

las capacitaciones realizadas |

por las personas servidoras
publicas en el sistema de
capacitacion de la SHyFP.

Fotografias de las |

capacitaciones realizadas de
manera presencial.
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1.2

Difundir y sensibilizar

tema de Conflicto de Intereses en la
Administracién Publica; y 14 en Mecanismos
de Recepcion y Atencién de Denuncias.

Se logré capacitar a 418 servidores publicos
en otros temas relativos y vinculatorios a
través de la gestion y colaboracion con otras
instituciones corno SEIGEN; en temas como
La desigualdad contra las mujeres, La
discriminacion hacia las mujeres, Las
violencias hacia las mujeres,
Mecanismos comunes de denegacion de
derechos, Formas y esquemas para
transformar la realidad y Protocolo
para la prevencion del hostigamiento y acoso
sexual, otorgados por la Secretaria de
Igualdad de Género.

A través de circulares, a todos los ¢érganos
administrativos, se difundieron y gestionaron
actividades de  sensibilizacion  sobre
Perspectiva de Género, Los Derechos
Humanos de las Mujeres, Prevenir, atender y
erradicar las violencias contra las mujeres,
La nifiez en escenarios de violencia
estructural y familiar, Crianza respetuosa,
Igualdad de Género, Igualdad y No
Discriminacién, Para comprender los
derechos humanos: Genero, diversidad y
violencia, y Hombres por la lgualdad. y otros
temas a través de diversas plataformas
como zoom, webinars y campus virtual del
Sistema Nacional DIF asl como algunos
otros llevados a cabo de manera presencial.

Listas de Asistencia
Memorandos y circulares de
las convocatorias realizadas
Impresiones de pantalla de
las capacitaciones realizadas |
por las personas servidoras
publicas en el sistema de
capacitacion de la SHyFP.
Fotografias de las
capacitaciones realizadas de
manera presencial.
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Indicador: Eficacia en la implementacion de acciones de difusion.

Objetivo : Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas
del Sistema DIF Chiapas en materia de ética publica y conflictos de interes.

Meta: El 100% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica y

Conflicto de Interés, fueron atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.

No. | Actividad del PAT |

Resultados

| Evidencias B

2.1 Difundir y divulgar informacién relativa al  Durante el transcurso del afio, se llevé a
CEPCI cabo la difusién, de los contenidos y
materiales en los siguientes temas:

Dia por la Integridad: se
realizaron 4 acciones de
difusion a través de Circulares.
Difusion del Pronunciamiento de
Cero Tolerancia.

Difusion sobre ética y
procedimiento para presentar
denuncias: se llevaron a cabo
tres acciones de divulgacion
sobre el tema, a través de
circulares y memorandos y se
colaboré en las actividades en
Conmemoracion del Dia
Internacional del Hombre y Dia
Internacional para Eliminar la
Violencia en el Sistema DiF
Chiapas.

Difusion del micrositio de
integridad puablica

Definiciones y diferencias entre
ética e integridad publica
Procedimiento para presentar
denuncias

Codigo de Honestidad y Etica
Capacitaciéon en linea de la
SHyFP, CECAVI y el Sistema
Nacional DIF

Cuestionario de Etica

- Impresiones de pantalla de los
memorandos y circulares de las
difusiones realizadas.
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Eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.
Identificar o determinar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.
Realizar acciones para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éficos.

Resultados

|

Evidencias

indicador:

Objetivo :

Meta:

No. | Actividad del PAT
3.1 | Mejorar el Buzén de Denuncias

- Homologar el buzon con el formato de
' recepcion de denuncia asi como los datos
. del SIRDyQ de la ShyFP.

- Activacion del Cuestionario de Etica 2023,

asi como la aplicacion de la accién de mejora
para el respaldo de la informaciéon contenida
en los Reportes del CEPCI, estableciendo

- como historial los resultados de 2022 y

separando los nuevos resultados obtenidos
en 2023, con el objeto de facilitar su
consulta.

Derivado de una denuncia interpuesta por
conductas contrarias al Coédigo de
Honestidad y Etica, y al Codigo de Conducta;
el Comitt de Etica acordé realizar
recomendaciones a la Unidad Administrativa
implicada a efecto de llevar a cabo acciones
de mejora en la supervision del Organo
Administrativo  implicado  para  poder
identificar y prevenir posibles conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Impresiones de pantalla de |
los memorandos y circulares
enviados.

Impresiones de pantalla de
del Buzén electrénico de
denuncias, homologado en
el micrositio del Sistema DIF
Chiapas.

Impresién de pantalla del
Memorandum enviado por la
recomendacién realizada ala |
Unidad Administrativa.
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4. ATENCICGN DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Indicador: | Eficacia en atencion a denuncias -
Objetivo : | Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de [nombre del ente publico]
Al finalizar el afio 2023, el 100% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica fueron atendidas dentro de los plazos

Meta:

No. |

establecidos.

Actividad del PAT

Resultados

Evidencias

41

4.2

Atender las quejas y denuncias

Realizar actividades de gestion y colaboracion

Se registraron y atendieron el total de las
denuncias recibidas, llevandose a cabo 3
Sesiones Ordinarias relativas al tema.

Se dio vista al Organo Interno de Control de
las denuncias registradas para que
determine en su calidad de Autoridad
Investigadora lo que sea procedente.

Se realizaron las acciones de seguimiento
correspondientes al Unico acuerdo de
conciliacién que se llevé a cabo.

Sin embargo, se dio vista al Organo Interno
de Control de las denuncias registradas para
que determine en su calidad de Autoridad
Investigadora lo que sea procedente.

Registros de las 4 denuncias |
recibidas en el sistema |
SIRDyQ con los folios
siguientes:

o  SDIF/SIRDyQ/0001/2023

o  SDIF/SIRDyQ/0002/2023

o  SDIF/SIRDyQ/0003/2023

o  SDIF/SIRDyQ/0004/2023
Reportes Trimestrales.

Tabla de reporte de las |
denuncias. '

No aplica
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5. ACTIVIDADES DE GESTIGON Y COLABORACION

Indicador:  Cumplimiento general del Comité de Etica

Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.
ieta: Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.
No. | Actividad del PAT ] Resultados | Evidencias
51 Realizar actividades de gestion y colaboracién = Se llevaron a cabo, en tiempo y forma, las + Impresiones de pantalla de
actualizaciones del directorio de Integrantes los memorandos y circulares
del Comité. enviados.

« Impresiones de pantalla de
del directorio actualizado y
publicado en el micrositio de
Integridad del Sistema DIF
Chiapas.

« Fotografias de las sesiones
realizadas por el Comté.
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V. CONCLUSIONES

El informe no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comité de Etica durante el periodo
2023, también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la prevencion de casos
contrarios a la integridad y atencién a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse,
fortaleciendo su normatividad interna y de procesos para su atencion. De igual forma, se han iniciado las acciones
para fortalecer la identidad institucional del Comité de Etica y de promocién de la capacitacién y la difusion como
acciones claves para prevenir posibles incumplimientos al Cédigo de Conducta del Sistema DIF Chiapas, y del

servicio publico y el fomento a la capacitacion para generar valor publico y cultura de denuncia ante conductas no
aceptables en los centros de trabajo.

Las acciones mas relevantes del periodo 2023, que destacaron y contribuyeron en pro del desarrollo de la integridad
publica y el buen desempefio, fueron:

a)

b)

c)

Todas las actividades llevadas a cabo de capacitacion y sensibilizacion, ya que se logré que el tema de
integridad publica tuviera mayor presencia en las personas servidoras publicas que laboran en el Sistema
DIF Chiapas a través de circulares y memorandos de invitacién, difusion y divulgacion de temas
relacionados con ética e integridad publica, asi como otros temas diversos relacionados que contribuyen a
una mejor profesionalizacién y sensiblizacion.

Las actividades de gestién y colaboracion fueron sumamente importantes, porque con ellas se logré una
mayor oferta y diversidad de cursos que se relacionan con la ética e integridad publica, que ayudan a la
sensibilizacién y a tomar mayor conciencia a través de cursos, seminarios, charlas, talleres, webinars y

capacitacion en linea en el Centro de Capacitacion Virtual de la Secretaria de Igualdad de Género
(SEIGEN).

Todas las actividades realizadas comenzando con la difusion del pronunciamiento de cero tolerancia, la
difusion del dia de la integridad hasta actividades de difusién como la definicién de los terminos para un
mejor entendimiento y diferenciacion de lo que significa acoso versus hostigamiento sexual, ética versus
integridad, asi como los diferentes mecanismos para presentar una denuncia, contribuyen a construir una
cultura organizacional con perspectiva de género y prevenir riesgos éticos del propio ente publico.

s
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V. ANEXOS

1 a Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1 b. Numero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados
con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas
materias.

2. a. Describir las acciones de difusién para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en

~ general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta. o _

3. a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y
al Cédigo de Conducta.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de
ellas.

4. b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

4. c. Namero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4. d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

4, e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun
tipo de recomendacion y condicion de seguimiento.

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cédigo de Etica.

6. b. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cddigo de Conducta.

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes

Publicos.
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publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

& Namero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Mes de Etica o Protocolo de Prevencién Otros cursos, |
Conclusion Intearidad Conflicto de Interés Atencion y Sancidén por talleres, | Total
Pﬁ%llca Hostigamiento y/o Acoso conferencias o |
Sexual seminarios
= — = = —— l
Enero 5 5 5 15
Febrero 5 5 5 15
Marzo 5 ) 3 13
Abril 5 .38 43
Mayo 5 8 13
Junio 5 161 161 327
Julio 5 162 162 329
Agosto 5 50 50 106
Septiembre | 6 28 28 81
QOctubre 8 6 6 20
Noviembre 10 10 10 30
Diciembre
971

* En algunas capacltaclones los totales se dividieron entre los meses de participacién en la capacitacién, tomando en consideracion el infclo del
envio de la convocatoria hasta el tltimo mes en que se registré participacién; registrando en la tabla el promedio de participantes por mes.
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1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacién o sensibilizacion en temas relacionados con ética,
integridad publica, confiictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Nombres de Iz o del
integrante del Comité de

Acredit6 el curso, taller, conferencia o seminario de:

Protocolo de

Otros cursos,

3 Cargo en el Comité Nueva Etica Confiicto - : talieres,
fica e Integridad  de Interés g;::g:f'ggﬁg:;:g:,go conferencias o Total
Publica ylo Acoso Sexual seminarios
Jorge Ciro Jiménez Presidente Conflicto de Protocolo de La desigualdad | 7
Fonseca Intereses en | Prevenclon Atenciény | contra las
la Sancién mujeres.
Administraci Hostigamiento y/o
6n Publica Acoso Sexual La
discriminacion
hacia las
mujeres.
Las violencias
hacia las
mujeres,
Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.
Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.
Rafael Molina Pereda Suplente Presidente Conflicto de Protocolo de La desigualdad | 7
Intereses en | Prevencion Atenciény | contra las
la Sancion mujeres.

D
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Las violencias
hacia las
mujeres,

Mecanismos

’7 Administraci Hostigamiento y/o
6n Publica Acoso Sexual La
discriminacion
hacia las
mujeres.
Las violencias
hacia las
mujeres,
Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.
Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.
Elena Eugenia de la Cruz | Secretaria Ejecutiva La desigualdad | 8
Farrera contra las
mujeres.
. . La

Cadigo de Conflicto de Protocolo de discriminacién

Honestidad y | Intereses en | Prevencion Atencion y hacia las

Eticadelos | la Sancion mujeres

Servidores Administraci Hostigamiento y/o '

Publicos 6n Publica Acoso Sexual

/ 21
3



CHIARS

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

L SISTEMA

PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

comunes de
denegacion de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.

Maria Isabel Dominguez Suplente Codigo de Conflicto de Protractor de La desigualdad
Cruz Secretaria Ejecutiva Honestidad y | Intereses en | Prevencion Atenciény | contra las
Etica de los la Sanciéon mujeres.
Servidores Administraci Hostigamiento y/o
Publicos 6n Publica Acoso Sexual La
discriminacion
hacia las
mujeres.

Las violencias
hacia las
mujeres,

Mecanismos
comunes de
denegaciéon de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.

¢ S0
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Mtro. Luis Antonio Salazar | Secretario Técnico del Codigo de Conflicto de Protractor de LLa desigualdad
Castafion Comité Honestidad y | Intereses en | Prevencion Atenciény | contra las
Etica de los la Sancion mujeres.
Servidores Administraci Hostigamiento y/o
Puablicos 6n Publica Acoso Sexual La
discriminacion
hacia las
mujeres.

Las violencias
hacia las
mujeres,

Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.

Lic. Adriana Petriz Toledo

Suplente
Secretaria Técnica

Protractor de

Prevencion Atencién y

Sancién
Hostigamiento y/o
Acoso Sexual

La desigualdad

contra las
mujeres.

La
discriminacion
hacia las
mujeres.

Las violencias
hacia las

—
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mujeres,

Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.

Maria Isabel Cruz Cruz

Integrante Titular

Protractor de

Prevencién Atencién y

Sanciéon

Hostigamiento y/o

Acoso Sexual

La desigualdad

contra las
mujeres.

La
discriminacién
hacia las
mujeres.

Las violencias
hacia las
mujeres,

Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.
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Danely Santa Torres
Vazquez

Integrante Titular

Protocolo de
Prevencién Atencion y
Sancién
Hostigamiento y/o
Acoso Sexual

La desigualdad

contra las
mujeres.

La
discriminaciéon
hacia las
mujeres.

Las violencias
hacia las
mujeres,

Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.

Jorge Antonio Pérez Perez

Integrante Titular

Protractor de
Prevencion Atencion y
Sancién
Hostigamiento y/o
Acoso Sexual

La desigualdad

contra las
mujeres.

La
discriminacién
hacia las
mujeres.

Las violencias
hacia las
mujeres,
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Mecanismos
comunes de
denegacion de
derechos.

Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.

Claudia del Carmen Molina | Integrante suplente Protocolo de La desigualdad | 6

Culebro Prevencion Atenciony | contra las

Sancion mujeres.
Hostigamiento y/o
Acoso Sexual La
discriminacién
hacia las
mujeres.
Las violencias
hacia las
mujeres,
Mecanismos /{'
comunes de
denegacion de
derechos.
Formas y
esquemas para
transformar la
realidad.
49
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2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en general, los

contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

No. Acciones de Difusién En que corisistié la Difusién
1 Cédigo de Honestidad y Etica Sobre el Cédigo de Honestidad y Etica, se llevaron a cabo acciones de
divulgacion sobre el tema, a través de circulares y memorandos.
2 Micositio de Integridad Publica del Sistema DIF A través de circulares y memorandos se realizaron acciones de
Chiapas divulgacion sobre el micrositio para dar difusiéon a toda la informacion
que ahi se comparte como el buzén electronico para presentar
denuncias.
3 Pronunciamiento de Cero Tolerancia Difusion del Pronunciamiento y liga de su publicacion, a través
circulares y memorandos, exhortando al personal del Sistema DIF
Chiapas a actuar conforme al dicho manifiesto.
4 Definicion de términos para un  mejor Actividades de difusién a través de circulares y memorandos de la
entendimiento y diferenciacion definicion de los términos de Etica, Integridad asi como la diferencia
entre ambos conceptos, para un mejor entendimiento y diferenciacion
de lo que significan ambos conceptos.
5 Dia de la Integridad y Decalogo contra la Difusion sobre esclarecimiento del concepto de Integridad para un
Corrupcién mejor entendimiento y sensibilizacion, asi como la difusion del
Decalogo contra la Corrupcion, a través de circulares y memorandos.

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Codigo de Etica y al

Cédigo de Conducta. y
No. Acciones de mejora  En que consisti6 la mejora /
i Recomendaciones a la Unidad Administrativa Derivado de una denuncia interpuesta por conductas contrarias al ;
implicada en una denuncia, a efecto de llevar a Codigo de Honestidad y Etica, y al Cédigo de Conducta; el Comité de
cabo acciones de mejora en la supervision del Etica acordd realizar recomendaciones a la Unidad Administrativa
Organo Administrativo implicado. implicada a efecto de llevar a cabo acciones de mejora en la
supervisién del Organo Administrativo implicado para poder identificar y
prevenir posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.
2 Actualizacién y homologacion al buzén electronico Actualizacion y homologacion al buzén electronico de quejas vy )
de quejas y denuncias. denuncias en el micrositio de integridad Publica del Sistema DIF
Chiapas.

// 27 @
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4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas

Principios, Valores o Reglas Estatus de ia denuncia a! Se dio vistaal Seguimiento a la recomendacion
de Integridad presuntamente 16 de diciembre de 2023 Total  Organo Interno emitida

vuinerado Archivada Encurso  Concluida de Control
Profesionalismo X X 2 No Se determind como  asunto

concluido, toda vez que no se
encontraron elementos suficientes.

Acoso Sexual X X 1 Si Se determind6 como  asunto
concluido, toda vez que el servidor
publico acusado renuncid.

Hostigamiento Sexual X 1 Si Se dio vista al Organo Interno de
Control del Acta Tercera Sesion
Ordinaria 2023, a través de Oficio
No. SDIF/DG/UAA/0889/2023 de
fecha 27 de noviembre de 2023,
para que determine en su calidad de
Autoridad Investigadora lo que sea
procedente.

4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No. Descripcion del asunto Accion o seguimiento Conciuidos
1 Atencion a la queja presentada El asunto fue sometido a conciliacién, a través Si

ante la Comision Estatal de del Memorandum No.SEDIF/DG/UAJ/0418/2023.

Derechos Humanos (CEDH), por

la Unidad de Apoyo Juridico a

través de Memorandum No.

SDIF/IDG/UAJ/0347/2023 de

fecha 4 de octubre de 2023.
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4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asl como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No. Recomendaciones Accién o seguimiento
1 Solicitar a la Procuraduria de Proteccion de e Folio: SDIF/SIRDyQ/0001/2023
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia: « Acta Primera Sesion Ordinaria 2023
s Exhortar al personal a cumplir »  Memorandum No. SDIF/DG/UAJ/0131/2023, con copia simple del
cabalmente con la Carta expediente administrativo No. 002/2023; determinandolo como asunto
Compromiso firmada por ellos para concluido por la Unidad de Apoyo Juridico, por no contar con elementos
apegar su actuacion publica al probatorios suficientes que permitan determinar la comisién de hechos
Cadigo de Conducta. contrarios a los establecidos en lo estipulado en la integridad publica que
«  Difundir las acciones de deben guardar los servidores publicos del Estado y de este Sistema.
informacion, capacitacion y +  Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0049/2023

sensibilizacion remitidas a través
de circulares, orientadas a impedir
la continuacién o reiteracién de las
conductas u omisiones
denunciadas y prevenir la futura
comision de conductas contrarias
al Cédigo de Etica, al Cédigo de
Conducta o a las Reglas de
Integridad; sin que lo anterior dé

por ciertos los hechos imputados.

Promover acciones encaminadas a mejorar los «  Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0049/2023 // }/
procesos de atencién, con la finalidad de Y

atender a los usuarios de forma respetuosa, f/

eficiente, oportuna, responsable, imparcial y con 37

calidad en la prestacion de tramites vy ‘

otorgamiento de servicios.

2 Turnar, a la Unidad de Apoyo Juridico para que « Folio: SDIF/SIRDyQ/0002/2023
lleve a cabo la investigacion correspondiente; a « Acta Tercera Sesion Ordinaria 2023
fin de que las partes involucradas presenten «  Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0120/2023

informacion adicional y pruebas por escrito. En

\
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caso de no contar con informacién adicional que
pruebe la veracidad de los hechos, establecer
una mesa de conciliacion con la finalidad de
lograr una solucién armoniosa entre las partes,
promoviendo el didlogo, la conciliacion y
evitando confrontaciones.

Solicitar a la Coordinacion Operativa de Centros
Asistenciales del Sistema DIF Chiapas:

Continuar promoviendo acciones
encaminadas a corregir y mejorar el
clima organizacional, promoviendo en
todo momento el didlogo y la
conciliacion con el objetivo de evitar la
reiteracion de conflictos.

Difundir las acciones de informacion,
capacitacion y sensibilizacion remitidas
a través de circulares, orientadas a
prevenir la futura comision de conductas
que resulten contrarias al Coédigo de
Etica, al Codigo de Conducta o a las
Reglas de Integridad.

Solicitar a la Unidad de Apoyo Administrativo del
Sistema DIF Chiapas:

Continuar promoviendo acciones
encaminadas a tomar las medidas que
eviten la reiteracion y prevengan
posibles conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Difundir las acciones de informacion,
capacitacion y sensibilizacion remitidas
a través de circulares, orientadas a
prevenir la futura comision de conductas
que resulten contrarias al Codigo de
Etica, al Cddigo de Conducta o a las
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Reglas de Integridad.

Dar vista al Organo Interno de Control de la
presente acta, para que determine en su calidad
de Autoridad Investigadora lo que sea
procedente.

Solicitar a la Coordinacién Operativa de Centros

Asistenciales:

Girar las indicaciones respectivas para
aplicar las medidas de proteccion
sefialadas por la Persona Consejera, de
manera inmediata.

Llevar a cabo supervisiones periodicas,
de manera coordinada entre los centros
asistenciales, para poder identificar y
prevenir  posibles conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.
Aplicar encuestas periédicas a los
albergados, con la finalidad de poder
identificar y prevenir posibles conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Levar a cabo acciones de proteccion de
manera inmediata cuando se
identifiquen conductas que resulten
contrarias al Cédigo de Etica, al Cédigo
de Conducta o a las Reglas de
Integridad.

Continuar promoviendo acciones
encaminadas a corregir y mejorar el
clima organizacional, tomar las medidas
que eviten la reiteracion y prevengan
posibles conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Difundir las acciones de informacién,
capacitacion, sensibilizacion y cultura de
denuncia remitidas a través de

o o L] L] ]

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0123/2023

Vista al Organo Interno de Control a través de Oficio No.

SDIF/DG/UAA/0889/2023

Folio: SDIF/SIRDyQ/0004/2023

Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0114/2023
Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0116/2023
Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0125/2023
Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0129/2023
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circulares, orientadas a prevenir la
futura comision de conductas que
resulten contrarias al Cédigo de Etica, al
Cédigo de Conducta o a las Reglas de
Integridad.

Dar vista al Organo Interno de Control de la
presente acta, para que determine en su calidad
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*  Memorandum No. SDIF/DG/DPAS/0123/2023
o Vista al Organo Interno de Control a través de Oficio No.

de Autoridad Investigadora lo que sea SDIF/DG/UAA/0889/2023
procedente.
4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas
No. | Peticiones ciudadanas [ Atencién brindada
0 Ninguna NA
4, e. Numero de denuncias concluidas con recomendacién por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de
recomendacion y condicién de seguimiento. +
Principios, Valores o Reglas de Concluida segtin tipo de recomendacion :
i : Con seguimiento a ia
integridad presuntamente Capacitacién o
e Sensibilizacién Difusion Ambas Total recomendacion emitida
Profesionalismo 2 2 Si =
Acoso Sexual 1 1 Si P
Hostigamiento Sexual 1 1 Si

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Falta relacionada con Riesgo

Ninguna Ninguno

Descripcion del riesgo ético

. N




CHIAPAS

(Ll 5ISTEMA

PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Cédigo

de Etica.

Tipo

Indicador de percepcién
sobre el cumplimiento

Total de respuestas

Total de servidores
piblicos encuestados

Calificacién de la
percepcién

Legalidad 178 234 178*100/234= 76%
| Honradez - 210 D 234 210*100/234= 89%
| Lealtad 190 234 190*100/234= 81%
| Imparcialidad 167 234 167*100/234= 67%
Eficiencia 198 234 198*100/234=71%
Principios y valores | Disciplina B - 194 234 194*100/234= 89%
Profesionalismo 193 234 193*100/234= 82%
| Objetividad 166 234 166*100/234= 68%
Rendicién de cuentas 128 234 128*100/234= 70%
| Eficacia B 178 234 178*100/234= 76%
Integridad 181 234 181*100/234= 77%

Promedio

7%

6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Codigo de Conducta del Ente

publico.

Preguntas

| Calificacién de la respuesta

¢ Conoce el Cadigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema DIF Chiapas?

¢ Como califica el Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema DIF Chiapas?

Si: 97%
(227*100/234= 97%)

No: 3%
(7*100/234=3%)

De bueno a excelente: 98%

(231*100/234= 98%)

Necesita ser mejorado: 3%

(3*100/234=3%)

Malo: 0%
(0*100/234= 0%)
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De bueno a excelente: 97%
¢ Cudl es su percepcion sobre la integridad publica que prevalece en el Sistema DIF Chiapas? (252*100/260= 97%)

Necesita ser mejorada: 2%
(6*100/260=2%)

Malo: 0.7%
(2*100/260= 0.7%)

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que complementaron la capacitacioén de ios Tipo de capacitacién
servidores publicos
1 Decalogo contra la Corrupcion Difusion a través de circulares y memorandos y publicacién
en el micrositio de Integridad Publica del Sistema DIF
Chiapas.
2 Pronunciamiento de Cero tolerancia Difusién a través de circulares y memorandos y publicacion
en el micrositio de Integridad Puablica del Sistema DIF
Chiapas. \/
3 Dia de la Integridad Difusién a través de circulares y memorandos
4 Definicion de los términos para el entendimiento y diferenciacion Difusion a través de circulares y memorandos
entre acoso versus hostigamiento sexual, ética versus integridad 7
5 Cursos de SEIGEN para todos los servidores publicos del Sistema Capacitacion virtual sobre diversos temas, seis cursos en el /
DIF Chiapas Centro de Capacitacion Virtual de la SEIGEN. /_/' N
6 Actividad de concientizacion sobre la violencia contra las mujeres Participacién de todo el DIF Chiapas en la actividad de | 4
de todos los servidores publicos. concientizacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, R
Nifios, Adolescentes y la Familia del Sistema DIF Chiapas. >€ 2/

A 2O
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8.a. Firmas de aprobacién del Informe Anual de Actividades de 2023, de las personas integrantes del Comité de Etica, que participaron en la
Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada el 20 de diciembre de 2023.

No. integrantes {nombres y puesto) Vi Eﬁ-mas

1 Lic. Jorge Ciro Jiménez Fonseca S = o

Presidente _ ij
= /

2 Lic. Elena Eugenia de la Cruz Farrera 2 "
Secretaria Ejecutiva -QD/\M% CQO, Qﬂl Q/‘* '

3 Luis Antonio Salazar Castafion 7 / .
Secretario Técnico i Y E—

/ =N

4 C.P. José Manuel Salazar Ovando . d | y
Contralor de Auditoria Publica en Organismos Desectorizados — v
g

5 Lic. Maria Isabel Cruz Cruz
Integrante Titular

6 C. Danely Santa Torres Vazquez
Integrante Titular

7 C. Jorge Antonio Pérez Pérez
Integrante Titular
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