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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

i. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccién I, y 40 de los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Publica del Fstado de Chiapas”, pubiicado el 22 de diciembre de 2021 en ef P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportade a la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Plblica, en los términos estabiecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras
realizadas durante el afic.

El informe Anual de Actividades correspondiente al 2024, del Comité de Ftica del Sistema DiF Chiapas, que aqui se
presenta, fue aprobado por el Comité, en ia Cuarta Sesion Ordinaria de 2024, celebrada el 25 de Noviembre de 2024
y se elaboré en apego a lo establecido por el Tituio Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”
Capitulo I, numerai 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

Ii. INTRODUCCION
A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afio 2024 dei Sistema DIF Chiapas, aprobado por unanimidad por el Comité de Etica.

La estructura del presenie informe se encuentra integrado de acuerdo a io sefislado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el _

\Comité durante el transcurso de ese afo.
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En este Informe, se da cuenta de los resultados aicanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Conirol
2024 para la Evaluacion Integral de los Comités de Ftica y de Prevencion de Conflictos de Interés”, y conforme a los 5
ejes tematicos correspondientes a las actividades de desempefio:

4. Capacitacién o Sensibilizacién
A continuacién, se reporta informacion sobre el ndmero de personas gue recibieron capacitacion o sensibilizacion en

ternas relacionados con Etica e Iniegridad:

- Integridad publica:
A través de la capacitacion de la Secretaria de la Honestidad y Funcidn Pibiica, sobre el Codigo de Ftica, se
capacitaron un total de 480 servidores ptiblicos del Sistema DIF Chiapas y 46 servidores publicos sobre Etica &
integridad Plblica, a través del curso del Estandar de Competencia Laboral EC0105 - “Atencion al Ciudadano
en el Sector Pablico”.

= Conflictos de Interés:
Se capacitaron a un total de 472 servidores pUblicos del Sistema DIF Chiapas, a través de la capacitacion de ia

Secretaria de la Honestidad y Funcion Pdblica, sobre Conflicto de Intereses en la Administracién Pablica.
- Mecanismos de recepcion y atencion de denuncias:
A través de la Capacitacion de la Secretaria de la Honestidad vy Funcién Piblica, sobre Mecanismos de
Recepcion y Atencién de Denuncias, se capacitaron un total de 465 servidores publicos del Sistema DIF
Chiapas. %/
- Otros temas:
En la parte de Sensibilizacion, y sin desvincularse a dichas materias, se gestionaron diversas capacitaciones a 4 /
través de las plataformas de zoom, webinars, videoconferencias y campus virtual del Sistema Nacional DIF se ‘/ﬁ
gestionaron cursos sobre Perspectiva de Género, L os Derechos Humanos de las Mujeres, Prevenir, atender y b/

\ erradicar las violencias contra las mujeres, La nifiez en escenarios de violencia estructural y familiar, Crianza Q@\ &
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respetuosa, Igualdad de Género, Iguaidad y No Discriminacién, Para comprender los derechos humanos:
Genero, diversidad y violencia, y Hombres por la lgualdad.

2. Difusién o Divulgacién
En este apartado se reportan a continuacion las acciones realizadas para el fomento de ia integridad y ética publica,
prevencién de conflictos de interés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

Al respectc, a través de diversas similares, se realizaron acciones de difusion sobre los siguientes temas:
- Dia por la Integridad: se realizaron 3 acciones de difusion a través de Circulares.

- Pronunciamiento de Cero Tolerancia, ética y procedimiento para presentar denuncias: se llevaron a cabo dos
acciones de divulgacion sobre el tema, a través de circulares y memorandos y se colabord en las actividades
en Conmemoracion del Internacional de la Mujer para Eliminar ia Violencia en el Sistema DIF Chiapas.

- Ftica: se llevaron a cabo seis acciones de diviilgacion scbre el tema, a través de circulares y memorandos.

3. Meiora de procesocs

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se
hayan ilevado a cabo por el comité para atender las dreas de oportunidad identificadas en ios sondeocs aplicados a las

perscnas servidoras publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico, ‘/>/

pueden considerarse, entre otros, los siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Codigos de Etica y de

Conducta:
Derivado de una denuncia interpuesta por conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica, y al Cédigo de gt Y

Conducta; el Comité de Etica acordé realizar recomendaciones a la Unidad Administrativa implicada a efec*o de \
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llevar a cabo acciones de mejora encaminadas a corregir y mejorar €l clima organizacional, promoviendo en
todo momento el didlogo vy la conciliacidn con el objetivo de evitar la reiteracién de conflictos del Organo
Administrativo implicado para poder identificar y prevenir posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacién del tema de Efica e integridad Publica:

En las encuesias de satisfaccion aplicadas en las capacitaciones realizadas a través del curso del Estandar de
Competencia Laboral EC0105 - “Atencién al Ciudadanc en el Sector Publico”, donde se abordan temas de
integridad publica, valores y principios, no se cuentan con evidencias de mejora toda vez que los participanies
no registraron sugerencias de mejora en dichas encuesias. En loc que respecta al Cuestionaric de Etica
aplicado a las personas servidoras publicas del Sistema DIF Chiapas, se obtuvo que ei 2% de los que
realizaron ia encuesta opinan gue el Cddigo de Conducta debe ser mejorado, sin especificar cudl deberia ser la
mejora.

Mejoras en ia adecuada recepcion y atencidn de quejas y denuncias:

Saobre ia recepcidn y atencion de quejas y denuncias, al respecto no se cuentan con evidencias de mejora; sin
embargo, un acuerdo realizado en la segunda sesion exiracrdinaria fue que el Organc Administrativo implicado,
debe llevar a cabo acciones de proteccion de manera inmediata cuando se identifiquen conductas que resulten
contrarias al Cédigo de Etica, al Codigo de Conducta ¢ a las Reglas de Integridad. Asi también, se raliz6 la
actualizacion dei buzon, agregando un parrafo inicial de acotamiento, con la finalidad de que las denuncias se
relacionen efectivamente con servidores plblicos dei Sistema DIF Chiapas y no de ofras instituciones donde no
tenemos ingerencia.

Acciones gue realice el CEPCI en colaboracién con el O
En este rubro, sobre las acciones que lleva a cabo el Cor‘ te de Etica en colaboracién con el Organo interno de
Control; al respecto, no se cuentan con evidencias de mejora toda vez gue no existe ningin reglstro de

sugerencias. ?
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e) Las actividades o procesos que ei CEPCI colabord con ofras instancias, con el fin de identificar los riesgos de

integridad, la aplicacion de los Codigos de Etica y Conducta, en ia formulacién de sugerencias al Comité v su
gjecucion:
Sobre dichas actividades o proceses, al respecto, tampoco se cuentan con evidencias de mejora, toda vez que
no existe ningin registro de sugerencia; sin embargo, se mantiene una colaboracién estrecha y permanente
con el Sistema Nacional DIF y con ia Secretaria de lgualdad de Génerc (SEIGEN) en ia capacitacion del
personal del Sistema DIF Chiapas, lo que conlleva a la mejora tanto de la percepcidén como de ia conducta de
los servidores publicos.

4, ftencidn de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:
a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de
cada una de eilas:
En términos de lo dispuesto por los articulos 71 fraccién IX y 116 del Cadigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracién Pablica del Estado de Chiapas, numeraies 60 del Protocolo para la Prevencion, Atencidn
y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como el 6 del Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencidn de Presuntos Actos de Discriminacion.

Al respecio, se informa que durante fodo el periodo de 2024 se registré Gnicamente una denuncia, relacionada con &l
principio de Profesionalismo por presuntcs actos de hostigamiento laboral; en lo que se refiere al Seguimiento de ia
atencion de gquejas y denuncias relacionadas con el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, se informa que durante el 2024 no se registré denuncia alguna, asi como
\ tampoco denuncias relacionadas a Discriminacion.
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En relacion a las denuncias:

5 Resueitas
§ Recibidas | Atendid Se determing vulneracion a los Cédigos de Honestidad | No se determind vulneracion a ios Codigos de Honestidad y
e ecibidas | Atendidas | | £ycp- de Conductz yio a las Reglas de Integridad Etica: de Conducta y/o a las Reglas de Integridad
&
]
Total 1 1 0 1

En relacidon a las conducta denunciada:

Tipos principales de vuineracion
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Total NA NA NA NA NA NA NA NA NA | NA | 1 NA | NA NA NA NA | NA | NA | NA

En relacion a las determinaciones emitidas:

:5 Recomendaciones de Mejora Vistas al Organo Interno de Control
é Capacitacién | Sensibilizacion ‘ Difus?én relaciona}da a los Cédigos de Hone;tida_d y pg!td;n: ;;i;sistg;eﬁsggia; ei;';sstz‘;ir
§ Etica; de Conducta y ias Reglas de integridad P pcibn
o

Total 1 1 1
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b) Namero de asunios sometidos a mediacién y los que fueren concluidos por este medio:
En lo que respecta a los asuntos por mediacion, con relacion a la Gnica denuncia recibida, la Unidad de Apoyo

Juridico informé que tratd de someter a conciliacion el asunto pero la denunciante se rehusdé.

c) Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas:

Seguimienios

= Tipo de
o Conducta Determinacién Resolucion
CEPCI
SDIF/SIRD | Profesionalismo | Acta Segunda | Resolucion por parte de fa Unidad de Apoyo Juridico a través de Memorandum No.
yQ/0001/20 Sesién SDIF/DG/UAJ/0338/2024, de fecha 28 de octubre de 2024, donde expone cuatro
24 Extraordinaria | fundamentos informando con elios que se encuentra imposibilitada de realizar la
2024 investigacion correspondiente en atencion al caso planteado, ante la falta de

elementos que le permitan continuar con la misma, por lo que se determina dar como
cerrada la presente investigacion.

Ademas de lo anterior, ia Comision Estatal de Derechos Humanos a través del Oficio
No. CEDH/NVGEAANNA/0552/2024, relacionado al Expediente No. CEDH/0185/2024
de fecha 17 de octubre de 2024, notifica el Asunto como Concluido e informa que se
archivara el expediente como asunto total y definitivamente concluide por no existir
materia para seguir conociendo del expediente de queja.

Vista al Organo Interno de Control del Acta Segunda Sesion Extraordinaria 2024, a
través de Oficio No. SDIF/DG/UAA/0659/2024 de fecha 9 de Septiembre de 2024,

-

d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya reci-
bido al menos una de ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente:
En lo que respecta a peticiones ciudadanas, se informa gue no se recibieron peticiones algunas, por {anto, noe
hay asuntos gue reportar bajo este rubro.
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5. Actividades de gestién v ceiaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el informe Anual de Actividades 2024
tales como:

3)

b)

Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité:

En cumplimiento a los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicios de Interés de ia Administracidon Pblica del Estado de Chiapas, el Comité de Etica del
Sistema DIF Chiapas durante el periodo 2024, llevd a cabo cuatro sesiones ordinarias y dos sesiones
extraordinarias.

Seguimiento de acuerdos y atencion de opiniones o recomendaciones derivadas de atencion de denuncias:
Con base en las sesiones ordinarias celebradas por el Comité, la informacién relacionada con el seguimiento
de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de la atencion de denuncias, se encuenira
plasmada en las Actas de dichas sesiones las cuales se encuentran publicadas tanto en el Sistema CEPCI
como en el SIRDyQ.

incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comite, requeridas en los Criterios y Tableros de
Control, y demas documentacién que deriven de las mismas:

En cumplimiento a los “Criterios y Tableros de Control 2024 para la Evaluacion Integral de los Comités de Etica
y de Prevencién de Confiictos de Interés”, emitidos por la Secretaria de ia Honestidad y Funcién Pdblica a
través de la Direccién de Evolucién Patrimonial, Conflictos de Interés y Etica”.

Al respecto, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Sistema DIF Chiapas, dio
cumplimiento en tiempo y forma con la carga de la informacion en la plataforma electrénica del CEPCI
establecida por la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica para efectos de evaluacion de los entregables
referidos en el Tablerc para la Evaluacion de Cumplimiento de este comité para el 2024.

El cumplimiento total de la carga de Informacién en el CEPCI se realizd en tiempo y forma, y el micro sitic de
integridad Publica esta debidamente conformado, publicado y actualizado.

x /////7 a@L b/
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d) Las diversas actividades donde el Comité colabord con ia Direccidn:

\(.?/

Ei Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) del Sistema DIF Chiapas, apoyd y
colaboré con la Direccion (DEPCYE) en la realizacion de diversas actividades a cargo de ésta como ia difusion
e invitacién a las personas servidoras piblicas del Sistema DIF Chiapas a difundir y apegarse ai Cddigo de
Honestidad y Ftica y al Cadigo de Conducta, la difusion, sensibilizacion y prevencion del hostigamiento y el
acoso sexual, procedimiento para presentar denuncias asi como la divulgacion del Pronunciamiento de Cero
Tolerancia, Dia por la Integridad, e invitacién para participar tanto en ias capacitaciones ofrecidas por la
DEPCYE como el cuestionario interno de percepcion del codigo de conducta, valores y principios.

Las actualizaciones periédicas y extraordinarias al directorio de integrantes:

En este rubro, derivado de la actuaiizacion de los integrantes dei Comité, se lievaron a cabo las dos
actualizaciones respectivas al directorio, tanto periddicas como extraordinarias, publicandolo y difundiéndolc a
través del micrositio de Integridad Publica del Sistema DIF Chiapas.

La atencion de informacion proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEFCI sobre temas y asuntos
desarroilados por los mismos: Con relacion a la informacion solicitada por la Direccion, el Comité de Etica
proporcioné la informacidn que en su momento fue solicitada por la DEPCYE.

Ademas de lo anterior, el Comité de Etica lievé a cabo diversas gestiones y colaboracicnes con diferentes organismos
puiblicos para la capacitacion y sensibilizacion, tales como el Sistema Nacional DiF, Secretaria de Igualdad de Género,
la Secretaria de la Honestidad y Funcién Piblica; asi como la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,

Adolescentes y la Familia del Sistema DIF Chiapas.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comite de “tica de! Sistema DIF Chiapas, consistié en un conjunto de
actividades estabiecidas por el Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control

2024,

Cotnités de Etica en la Administracién Pubiica del Estado de Chiapas’.

asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la integracion y Funcionamiento de los
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